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1. Lista actualizarilor

Nr. Editia Revizia Componenta Modalitatea reviziei Data la care se aplica
crt. revizuita prevederile editiei sau
reviziei editiei
1 2 3 4 5
1.1 1 0 - Editia 1 - Elaborarea initiala 14.07.2025
Prima pagina si Modificare organigrama, decizia nr. 255 din
1.2 1 1 04.02.2026
cap. 3 29.01.2026

Cod FS-09-01, ed.6, rev.3
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2. Analiza procedurii
Nr. Entitatea Sef EF Aviz Favorabil Aviz nefavorabil
t. functional N
cr unctionala (Nume, Semnatura Data Obs. Semnatura Data
prenume)

Compartiment
1 | Managementul
Calitatii

Sef Serviciu
2 Resurse Umane si
salarizare

C.j. Serv. JPUD -
Responsabil
Implementare
SNA

4 | Consilier de etica

Cod FS-09-02, Ed.6, rev.3

Nota: pentru EF care au aviz nefavorabil la prezenta procedura, vor completa formularul “Observatii la analiza procedurii”
Cod FS-09-04 din anexa 4 la PSI-09: Elaborarea Procedurilor de sistem si operationale ca CABv.
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3. Lista de difuzare

Nr. Scopul difuzarii Entitate Functionala Functia/ocupatia Nume si prenume
crt. 1 3 4 5
3.1 Informare Conducere Director General
3.2 Informare Conducere Director Economic
3.3 Informare Conducere Director Tehnic
3.4 Informare Conducere Director Exploatare
3.5 Informare Conducere Director Programe Externe
36 Pistrare si aplicare Serviciul Resurse Umane si Psiholog - Serv.RUS —responsabil cu
) »ap Salarizare aplicarea legii 544/2001
3.7 Informare si aplicare Compartiment Audit Public Intern | Auditor Intern
. Compartiment Managementul Auditor in domeniul Calitatii/
3.8 Aplicare o .
Calitatii Coordonator Compartiment
3.9 Aplicare Serwgul Resurse Umane si Serviciul Resurse Umane si Salarizare
Salarizare
. Serviciul Juridic Patrimoniu Sef Serviciu Juridic Patrimoniu Urmarie
3.10 Aplicare .
Urmarie Deb. Deb.
3.11 Aplicare Compartiment IT Programétor/Coordonator
Compartiment
3.12 Aplicare Laborator Apa Potabila Sef Laborator
3.13 Aplicare Laborator Ape Uzate Sef Laborator
3.14 Aplicare Com.partllment Protectia Coordonator Compartiment
Mediului
3.15 Aplicare Compartiment SSM Compartiment SSM
316 Aplicare Serviuciul Privat pentru Situatii de | Serviuciul Privat pentru Situatii de
Urgenta Urgenta
. Compartiment Comunicare Purtdtor de cuvant/ Coordonator
3.17 Aplicare N . .
Relatii Publice Compartiment
318 Aplicare Com_partlment Financiar de Economist
Gestiune
319 Aplicare Compartiment Guvernanta Economist/ Coordonator
) Corporativa si Strategie Compartiment
3.20 Aplicare Serviciul Administrativ Sef Serviciu
3.21 Aplicare Serviciul Tehnic-Investitii Sef Serviciu
392 Aplicare St.arvmlu_l Productie, Reduceri Sef Serviciu
pierderi Apa
3.23 Aplicare Compartiment Proiectare Inginer instalatii pentrg constructii/
Coordonator Compartiment
3.24 Aplicare Sector Zona Rupea Sef Sector
3.25 Aplicare Sector Sacele Sef Sector
3.26 Aplicare Sector Zona Codlea Sef Sector
3.27 Aplicare Sector Zona Prejmer Sef Sector
3.28 Aplicare Sector Zona Feldioara Ing.Sector
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3.29 Aplicare Sectia Statii Epurare Sef Sectie

3.30 Aplicare Serviciul Transport Sef serviciu

3.31 Aplicare Serviciul Mentenanta Mecanica Sef serviciu

3.32 Aplicare Serviciul Energetic Sef serviciu

3.33 Aplicare Sectia Apa Sef Sectie

3.34 Aplicare Sectia Apa —Uzina de Apa Sef Uzina

3.35 Aplicare Sectia Canal Sef Sectie

3.36 Aplicare Dispecerat Sef Dispecerat

3.37 Aplicare Sector Poiana Sef Sector

3.38 Aplicare Serviciul Contabilitate Sef serviciu

3.39 Aplicare Serviciul Financiar Sef serviciu

3.40 Aplicare Serviciul Clienti Sef Serviciu

3.41 Aplicare g:emvepa(i;ntrol Finaniciar Economist /Coord. Comp. CFP
3.42 Aplicare Serviciul Achizitii Publice Sef Serviciu

343 Aplicare Serviciul Contoare Sef Serviciu

3.44 Aplicare Serviciul Cititori Sef Serviciu

3.45 Aplicare grn;ir:?:;zrde Implementare a Sef UIP

3.46 Aplicare Compartiment Supervizare Inginer mecanic/ Coordonator

Contracte Lucrari

Compartiment

Nota : Difuzarea prezentei proceduri se face pe suport electronic.

Cod FS-09-03, Ed.6, rev.3
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4. Scopul procedurii de sistem

4.1.

4.2.

4.3.

Scopul prezentei proceduri este de a asigura respectarea prevederilor Legii nr. 544/2001
privind liberal acces la informatii de interes public, cu modificarile si completarile ulterioare,
coroborate cu cele din Normele metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001, aprobate prin
HG nr. 123/2002.

Prin aceasta procedura se urmareste asigurarea unui circuit corect, eficient, operativ si legal al
cererilor de informatii de interes public.

Reglementeaza primirea, inregistrarea, repartizarea, urmarirea solutionarii, redactarea si
transmiterea raspunsului, evidenta si pastrarea solicitarilor de interes public si a raspunsurilor
aferente, in cadrul Companiei Apa Brasov SA.

5. Domeniul de aplicare a procedurii de sistem

5.1

Prezenta procedura stabileste un set de reguli generale interne privind modul de realizare a
activitatii de primire, repartizare si solutionare a solicitarilor de informatii de interes public
adresate Companiei Apa Brasov SA, in conditiile reglementate de Legii nr. 544/2001 privind
liberal acces la informatii de interes public, cu modificarile si completarile ulterioare,
coroborate cu cele din Normele metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001, aprobate prin
HG nr. 123/2002.

6. Documente de referinta/reglementari aplicabile activitatii procedurate
6.1. Reglementari internationale

SR EN I1SO 9001:2015-Sisteme de Management al Calitatii. Cerinte.

SR EN ISO 14001:2015-Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare.

SE EN I1SO I1SO 45001:2023 - Sisteme de management al sanatatii si securitatii ocupationale.

SR EN ISO 22000:2019 - Sisteme de management al sigurantei alimentelor. Cerinte pentru orice
organizatie din lantul alimentar.

6.2. Legislatie primara

Legea nr. 544/2001 privind liberal acces la informatii de interes public cu modificarile si
completarile ulterioare;

HG nr. 123/2002 - Normele metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001;

Strategia Nationala Anticoruptie 2021 - 2025, aprobata prin Hotararea Guvernului nr.
1269/2021;

6.3. Legislatie secundara

Ordinulul Secretarului General al Guvernului nr.600/2018 privind aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitatilor publice, publicat in Monitorul Oficial nr.387/ 07.05.2018.
Ordinul nr. 88 din 20 martie 2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare emis de Autoritatea Nationala de Reglementare pentru
Serviciile Publice de Gospodarie Comunala.

Legea nr. 241/ 2006 a serviciului de alimentare cu apa si canalizare, republicata.

Legea nr.31/1990 a societatilor comerciale, republicata.

Legea nr.51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, cu modificarile ulterioare.
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Ordonanta Guvernului nr.119/1999 privind controlul intern si controlul financiar preventiv,

republicata.

6.4. Alte documente, inclusiv reglementari interne ale entitatii publice

Regulamentul de Organizare si functionare al CABv ;

Regulamentul consolidat si armonizat al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare<
Bugetul aprobat al CABV;

Analize periodice asupra executiei bugetare.

Nota: In implementarea si functionarea prezentei proceduri, se aplica orice alte cerinte legale (legi, ordonante, ordine, reglementiri, etc.).
Accesul la legislatia aplicabila se face prin intermediul aplicatiei informatice Legis sub licenta CABV, la care au acces salariatii CABV.

Lista cerintelor legale si alte cerinte aplicabile la CABV este furnizata la toate compartimentele de specialitate, iar sefii EF au obligatia sa
efectueze instruiri cu personalul din subordine.

7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura de sistem

7.1. Definitii ale termenilor

Nr. | Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul
crt.
1 Informatie de Orice informatie care priveste activitatile sau rezulta din activitatile unei autoritati publice sau
' interes public institutii publice, indiferent de suportul ori de forma sau de modul de exprimare a informatiei
Informatie cu
2. privire la datele | Orice informatie privind o persoana fizica identificata sau identificabila
personale
Solicitare de . - - N . . < pos x Lo
3 informatii de Actiune scrisa (pe suport hirtie sa in format electronic) prin care o persoana (fizica sau juridica)
' . . poate cere informatii considerate ca fiind de interes public
interes public
Persoana desemnata din cadrul CABV care este responsabild cu primirea, inregistrarea si
Persoana . . A . . . . .
- analizarea solicitarilor formulate in baza Legii nr. 544/2001, de identificarea entitatii functionale
responsabila cu . N e . e N C ey .
4, aplicarea legii din cadrul CABv catre care sa fie directionata solicitarea in vederea formularii raspunsului,
P & respectarea termenului de zile in care trebuie transmis raspunsul solicitarii, trasmiterea
nr. 544/2001 N .
raspunsului.
5 Procedura Prezentarea formalizata, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie urmati, a metodelor de lucru
’ stabilite si a regulilor de aplicat in vederea realizarii activitatii, cu privire la aspectul procedural
6 Revizie a unei Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau ale asemenea, dupa caz, a uneia sau a mai

proceduri

multor componente ale unei editii a procedurii, actiuni care au fost aprobate si difuzate

7.2. Abrevieri ale termenilor

(’:\lr: Abrevierea Termenul abreviat

1. CABV COMPANIA APA BRASOV SA

2. CcMC Compartiment Managementul Calitatii
3. DG Director General

4, DR Director de Resort

5. EF Entitate Functionala

6. PSI Procedura de sistem integrat

7. SCIM Sistem de control intern/managerial

8. SMI/ SMICMS Sistem de management integrat calitate-mediu-securitate
9. SNA Strategia Nationala Anticoruptie

10. | SRUS Serviciul Resurse Umane si Salarizare
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8. Descrierea procedurii de sistem

8.1. Generalitati

Procedura reglementeaza primirea, Iinregistrarea, repartizarea, urmadrirea solutionarii,
redactarea si transmiterea raspunsului, evidenta si pastrarea solicitarilor de interes public si a
raspunsurilor aferente, in cadrul Companiei Apa Brasov SA.

Asigurarea de catre Compania Apa Brasov SA a accesului la informatiile de interes public se face
din oficiu sau la cerere, prin intermediul persoanei desemnate Tn acest scop.

Orice persoana fizica sau juridica are dreptul sa solicite si sa obtina de la Compania Apa Brasov
SA , in conditiile legi, informatii de interes public. CABV este obligata sa asigure persoanelor, la cererea
acestora, informatiile de interes public solicitate.

Persoana responsabild cu accesul la informatii de interes public comunica solicitantilor, la
cererea acestora, informatii de interes public solicitate in scris.

Informatiile de interes public care se comunica din oficiu (conform Legii nr. 544/ 2001 privind
liberul acces la informatiile de interes public):

@)
@)

O O O O O

actele normative care reglementeaza organizarea si functionarea companiei;

structura organizatorica, atributiile entitatilor functionale (ROF), programul de
functionare, programul de audiente institutiei publice;

numele si prenumele persoanelor din conducerea CABv si ale salariatul responsabil
aplicare Legii nr. 544/2001;

coordonatele de contact ale societatii, respectiv: denumirea, sediul, numerele de telefon,
fax, adresa de e-mail si adresa paginii de internet;

sursele financiare, bugetul si bilantul contabil;

programele si strategiile proprii;

lista cuprinzand documentele de interes public;

lista cuprinzand categoriile de documente produse si/sau gestionate, potrivit legii;
modalitatile de contestare a deciziei CABV in situatia in care persoana se considera
vatamata in privinta dreptului de acces la informatiile de interes public solicitate.

Conform Legii nr.544/ 2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, se excepteaza
de la accesul liber al cetatenilor, urmatoarele informatii:

o

informatiile din domeniul apararii nationale, sigurantei si ordinii publice, daca fac parte
din categoriile informatiilor clasificate, potrivit legii;

informatiile privind deliberarile autoritatilor, precum si cele care privesc interesele
economice si politice ale Romaniei, daca fac parte din categoria informatiilor clasificate,
potrivit legii;

informatiile privind activitatile comerciale sau financiare, daca publicitatea acestora
aduce

atingere dreptului de proprietate intelectuala ori industriala, precum si principiului
concurentei loiale, potrivit legii;

informatiile cu privire la datele personale, potrivit legii;

informatiile privind procedura in timpul anchetei penale sau disciplinare, daca se
pericliteaza rezultatul anchetei, se dezvaluie surse confidentiale ori se pun in pericol
viata, integritatea corporala, sanatatea unei persoane in urma anchetei efectuate sau in
curs de desfasurare;
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o informatiile privind procedurile judiciare daca publicitatea acestora aduce atingere
asiguradrii unui proces echitabil ori interesului legitim al oricareia dintre partile implicate
in proces;

o informatiile a caror publicare prejudiciaza masurile de protectie a tinerilor.

Raspunderea pentru aplicarea masurilor de protejare a informatiilor revine persoanelor abilitate
sa asigure securitatea informatiilor.

8.2. Documente utilizate
8.2.1. Lista documentelor utilizate
Principalele documente aplicabile procedurii sunt:
v" Formularul 1 - Model - Cerere de informatii in baza legii nr. 544/2001 privind liberul acces
la informatii de interes public— Anexa 1 la prezenta procedura;
v Formularul 2 — Model reclamatie administrativd (1) — Anexa 2 la prezenta procedura;
v" Formularul 3 - Model reclamatie administrativd (2) Anexa 3 la prezenta procedura ;
v" Formularul 4 — Model Scrisoarea de raspuns la Cererea de informatii in baza legii nr.
544/2001 - Anexa 4 la prezenta procedura;
v" Model - Registrul pentru inregistrarea cererilor si raspunsurilor privind accesul la informatii
de interes public-- Anexa 5 la prezenta procedura;
v' Model - Registrul pentru inregistrarea reclamatiilor administrative privind accesul la
informatiile de interes public —Anexa 6 la prezenta procedura
v" Forumarul 5 — Model Raport de evaluare a implementarii Legii nr. 544/2001- Anexa 7 la
prezenta procedura;

8.2.2. Continutul si rolul documentelor
— Formularul 1 - Model - Cerere de informatii in baza legii nr. 544/2001 privind liberul acces
la informatii de interes public, — Anexa 1 la prezenta procedura:

v Continut: Acest formular este folosit de orice persoana fizica sau juridicd pentru a
solicita informatii de interes public de la CABV;

v" Rol: Asigura un cadru standardizat pentru exprimarea cererii de acces la informatii
publice, facilitind procesarea rapida si corecta de catre CABv;

— Formularul 2 — Model reclamatie administrativa (1) — Anexa 2 la prezenta procedura:
v Continut: Este folosit atunci cand solicitantul nu a primit raspuns in termenul legal de
10 zile (maximum 30 de zile) la cererea de informatii;

v Rol: Permite solicitantului sd sesizeze conducerea CABv despre o eventuald incilcare
a legii si sa solicite remedierea situatiei fara a apela imediat la instanta.

— Formularul 3 - Model reclamatie administrativa (2) Anexa 3 la prezenta procedura
v Continut: Se foloseste daca rdspunsul primit la cererea de informatii este incomplet,
vag, sau daca se refuza nejustificat furnizarea informatiei.
v" Rol: Este o cale legala de contestare a unui rdspuns necorespunzator, anterior unei
eventuale actiuni in instanta.
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— Formularul 4 — Model Scrisoarea de raspuns la Cererea de informatii in baza legii nr.
544/2001 - Anexa 4 la prezenta procedura
v/ Continut: Acesta este formularul-tip pe care CABV il foloseste pentru a raspunde
solicitantului;
v" Rol: Standardizeaza modalitatea de comunicare a informatiilor si asigura transparenta
si legalitate in procesul de raspuns.

— Model - Registrul pentru inregistrarea cererilor si raspunsurilor privind accesul la informatii
de interes public - Anexa 5 la prezenta procedura
v/ Continut: Este un registru electronic de evidenta a cererilor si raspunsurilor privind
accesul la informatii de inters public;
v" Rol: Este un instrument de evidentd, monitorizare si de raportare.

— Model - Registrul pentru inregistrarea reclamatiilor admnistrative privind accesul la
informatii de interes public - Anexa 6 la prezenta procedura
v' Continut: Este un registru electronic de evidenta a reclamatiilor administrative
privind accesul la informatii de inters public;
v Rol: Este un instrument de evidentd, monitorizare si de raportare.

— Forumarul 5 —-Model Raport de evaluare a implementarii Legii nr. 544/2001.
v' Continut: Este un raport care se intocmeste anual, elaborat de catre persoana
responsabila cu aplicarea Legii nr. 544/2001 - Anexa 7 la prezenta procedura;

v" Rol: Permite autoevaluarea CABV privind transparenta si aplicarea Legii nr.544/2001,
si ofera o baza realda pentru imbunatatirea activitatii si raportarea catre superiorii

ierarhici sau publicul interesat.

8.2.3. Circuitul documentelor
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Nr. . . . N
crt Document Responsabil | Actiune Transmitere Destinatie
Ferere d?. Modalitati de transmitere .
informatii — - . - . . .. Reponsabilul cu
Solicitant Intocmire —fizic la registratura societatii sau . .
1. Anexalla . aplicarea Legii
/petent formular -pe adresa de email
prezenta . .. nr. 544/2001
informatii_legea544@apabrasov.ro
procedura
- Modalitati de transmitere .
. Solicitant . . . . .. Reponsabilul cu
Reclamatie Intocmire —fizic la registratura societatii sau . ..
2. L . /petent . aplicarea Legii
administrativa (1) . formular -pe adresa de email
nemultumit . .. nr. 544/2001
informatii_legea544@apabrasov.ro
- Modalitati de transmitere .
. Solicitant . . . . .. Reponsabilul cu
Reclamatie Intocmire —fizic la registratura societatii sau . .
3. . - /petent . aplicarea Legii
administrativa (2) . formular -pe adresa de email
nemultumit . .. nr. 544/2001
informatii_legea544@apabrasov.ro
Scrisoarea de Reponsabilul
raspuns la . e . ..
a Cererea de cu aplicarea | Elaborare Conform alegerii solicitantului Solicitant
) . o Legii nr. raspuns /petentului /petent
infomatii in baza 544/2001
legii nr. 544/2001
Registrul pentru
|nreg|.strar.ea Reponsabilul Inregl.strar.ea .
cererilor si . cererilor si Reponsabilul cu
N . cu aplicarea . . "
5. raspunsurilor Legii nr reclamatiilor Nu este cazul aplicarea Legii
privind accesul la 54i/2061 in baza Legii nr. 544/2001
informatii de nr. 544/2001
interes public
Raport de Reponsabilul
evaluare a cu aplicarea | Elaborare
6. implementarii p Conducere aprobare Site-ul CABv
Legii nr Legii nr. raport anual
544/2001. 544/2001

8.3. Resurse necesare
8.3.1. Resurse materiale: birouri, rechizite, linii telefonice, materiale informatice, calculatoare
personale, acces la baza de date, retea, imprimanta, posibilitati de stocare a informatiilor etc.

8.3.2. Resurse umane:
Resursele umane necesare
solicitarilor Legii nr. 544/2001.

implementdrii prezentei proceduri sunt: angajatii /beneficiarii

8.3.3. Resurse financiare: BVC.
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8.4. Modul de lucru

8.4.1. Planificarea operatiunilor si a actiunilor activitatii

Orice persoana are dreptul sa solicite si sa obtina de la Compania Apa Brasov SA , in conditiile
legi, informatii de interes public. CABV este obligata sa asigure persoanelor, la cererea acestora,
informatiile de interes public solicitate.
Solicitarea si obtinerea informatiilor de interes public se poate realiza in scris si depune pe
adresa de email informatii_legea544@apabrasov.ro in format hartie la registratura societatii, conform
modelului prevazut in anexa 1 la prezenta procedura.
Solicitarea in scris a informatiilor de interes public trebuie sa cuprinda urmatoarele:
o numele, prenumele si semnatura solicitantului, precum si adresa sau adresa de email
la care se solicita primirea raspunsului;
o informatia solicitata, astfel incat sa permita CABv identificarea informatiei de interes
public.

8.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii

(1) Primirea si inregistrarea cererii
- Cererile pot fi formulate in scris si transmise:
o prin e-mail pe adresa: informatiipublice@apabrasov.ro
o depuse direct la registratura societatii;
o posta pe adresa societatii.
- Salariatii ce deservesc registratura societatii inregistreaza cererea in registrul general apoi o
transmit catre Responsabilul cu aplicarea Legii nr. 544/2001.
- Responsabilul cu aplicarea Legii nr. 544/2001, preia cererea si o inregistreaza in ,Registrul pentru
solicitari si raspunsuri”, conform modelului din procedura.
- Solicitantul primeste confirmare cu numarul si data inregistrarii:
o imediat ( prin e-mail), sau
o doar la cerere (daca a transmis cererea prin posta).

(2) Evaluarea initiala a cererii
- Se analizeaza daca:

o Informatia este comunicata din oficiu — se ofera raspuns in max. 10 zile, cu trimitere
la sursa (ex: site web).

o Informatia poate fi oferita la cerere — se incepe procesarea in termenele legale.

o Cererea nu face obiectul Legii nr. 544/2001 — se incadreaza ca petitie si se
redirectioneaza, cu informarea solicitantului in max. 10 zile.

o Informatia este exceptata — se comunica motivat refuzul in max. 10 zile.

(3) Formularea si transmiterea raspunsului
- Termenele de raspuns:
o) 10 zile — daca informatia este identificata;
o) 10 zile — pentru notificarea ca termenul va fi extins;
o) 10 zile - pentru raspuns, sau
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o 30 zile — termen maxim pentru informatii complexe;
o 10 zile — pentru refuz motivat.
- Raspunsul se formuleaza in scris, conform modelului prevazut in anexa.

(4) Solicitari verbale
- Pentru presa, informatiile sunt comunicate prin purtatorul de cuvant al CABv.

(5) Reclamatiile administrative
- Daca solicitantul nu primeste raspuns sau este nemultumit:
a) Depunerea reclamatiei administrative
-Petentul poate depune o reclamatie administrativa in termen de cel mult 30 de zile
calendaristice de la data la care i-a fost refuzat explicit sau implicit accesul la informatiile
de interes public solicitate.
b) Constituirea comisiei de analizd
-Tn vederea solutionarii reclamatiei administrative, se constituie ad-hoc o Comisie de
analiza privind posibila incdlcare a dreptului de acces la informatiile de interes public.
Comisia este formata din:
o un reprezentant al Compartimentului Juridic, care va avea calitatea de presedinte
al comisiei;
o doi membri desemnati de conducerea societatii, avand competente in domeniul
vizat de sesizare.
¢) Analizarea reclamatiei
-Reclamatia administrativa este analizata de comisia constituita Tn cadrul CABV. Aceasta
are obligatia sa:
o verifice daca refuzul de a furniza informatiile a fost justificat;
o solicite, daca este cazul, documente sau puncte de vedere suplimentare din
partea EF implicate;
d) Redactarea si transmiterea rdspunsului
-Comisia va redacta un raspuns motivat, prin care:
o fie admite reclamatia si dispune furnizarea informatiilor solicitate;
o) fie respinge reclamatia, indicand motivele legale ale refuzului.
-Raspunsul comisiei va fi transmis solicitantului in termen de maximum 15 zile
calendaristice de la data inregistrarii reclamatiei administrative.
e) Mdsuri complementare
-Daca se constata ca refuzul de a furniza informatiile nu a fost justificat, comisia poate
propune conducerii societatii aplicarea de sanctiuni disciplinare sau administrative
impotriva persoanelor responsabile, in conformitate cu legislatia in vigoare.

f) Gestionarea situatiilor litigioase
-1n cazul in care solicitantul se adreseaza instantei, iar societatea este parte intr-un proces
privind accesul la informatii de interes public, Comisia de analizd va sprijini
Compartimentul Juridic in gestionarea litigiului, prin furnizarea documentatiei necesare
si a punctului de vedere privind speta.
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g) Solutionarea favorabild a reclamatiei
-In situatia in care reclamatia este consideratd intemeiats, societatea are obligatia s3
furnizeze informatiile de interes public solicitate initial, Tn termenul legal stabilit sau intr-
un termen rezonabil, stabilit de comisie, daca nu este prevazut altfel.

(6) Accesul presei si conferintele de presa
- Accesul presei este garantat. CABv are desemnat un purtator de cuvant in acest sens.

(7) Rapoartele specifice Legii nr. 544/2001
- Persoana responsabila elaboreaza Rapoartele anuale specifice Legii nr. 544/2001. Rapoartele
elaborate in baza Legii nr. 544/2001 se transmis DG pentru aprobare, apoi sunt publicate pe site-
ul CABv péana la sfarsitul lunii aprilie a anului urmator.

8.4.3. Valorificarea rezultatelor activitatii
- Accesul facil la informatii de interes public contribuie la o mai buna informare a utilizatorilor,
permitandu-le acestora sa participe activ la viata publica si sa isi exprime opiniile Tn cunostinta de
cauza. Raspunsurile la solicitarile formulate in baza Legii nr. 544/2001 reflecta angajamentul sau
fata de principiile bunei guvernari. Aplicarea acestei legi contribuie semnificativ la consolidarea
increderii utilizatorilor, la promovarea responsabilitatii societatii si la prevenirea coruptiei.

9. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii

9.1. Directorul General

- Asigura buna organizare si desfasurare a activitatii de solutionare a solicitarilor de informatii de
interes public;

- Desemneaza, prin decizie, salariatul care are responsabilitatea asigurarii accesului la informatiile
de interes public;

- Repartizeaza cererile de informatii de interes public primite, in vederea solutionarii, catre
persoana responsabild cu aplicarea Legii nr. 544/2001;

- Semneaza proiectul de raspuns /punctul de vedere formulat de catre EF;

- Aproba/avizeaza transmiterea infromatiilor /documentelor solicitate de petent.

9.2. Persoana responsabila cu aplicarea Legii nr. 544/2001

- Asigura accesul la informatii de interes public, din oficiu sau la cerere, precum si difuzarea
informatiilor privind activitatea CABv;

- Asigurd, prin intermediul Comp. IT, actualizarea si afisarea pe site-ul CABv a informatiilor de
interes public care se comunica de oficiu;

- Prin grija Compartimentul IT, responsabilul cu aplicarea Legii nr. 544/2001, inclusiv inlocuitorul
acestuia, vor avea acces la adresa de email: informatii_legea544@apabrasov.ro;

- Organizeaza, administreaza si gestioneaza desfasurarea activitatii de solutionare a solicitarilor de
interes public;




COMPANIA APA BRASOV SA

PROCEDURA DE SISTEM INTEGRAT

ACCES LA

INFORMATII DE INTERES PUBLIC
COD: PSI SNA-05

Editia: 1

Revizia: 1

Pag. 16 din 26

Colaboreaza cu toate entitatile functionale din cadrul CABv in vedere solutionarii raspunsurilor,
avand autoritatea de a solicita informatii si documente specifice ce intrd in sub incidenta Legii nr.

544/2001 cu modificarile si completarile ulterioare;

Are autoritatea de solicita EF proiectul de raspuns/punctul de vedere, precum si informatiile/
documentele necesare in vederea solutionarii cererii de informatii de intere public;
Formuleaza si transmite, in termeul legal, raspunsurile la solicitarile de informatii de interes
public, impreuna cu informatiile/documentele solicitate;

Organizeaza evidenta solicitarilor de interes public;

Arhiveaza solicitarile de informatii de interes public si raspunsurile aferente;

Elaboreaza Rapoartele specifice pentru aplicarea Legii nr. 544/2001;

Elaboreaza Lista informatiilor de interes public produse si/sau gestionate de cdtre CABv si

Buletinul informativ.

9.3. inlocuitorul persoanei responsabile cu aplicarea Legii nr. 544/2001
Raspunde de preluarea atributiilor si reponsabilitatilor formulate la punctul 2 in lipsa persoanei
desemnate, responsabile cu aplicarea Legii nr. 544/2001.

9.4. Sefii EF / salariatii implicati din cadrul EF
Formuleaza si transmite persoanei desemnate, responsabile cu aplicarea Legii nr. 544/2001, in
termenul legal, proiectul de rdspuns/punctul de vedere cu privire la solicitarea de informatii de

interes public;

Transmite proiectul de raspuns catre persoana responsabila cu aplicarea Legii nr. 544/2001.

10. Anexe si Inregistrari

Nr. Anexa/ Inregistrarea Suportul Completeaza Durata de pastrare Alte
crt. loc perioada elemente
Anexa 1- CERERE DE
INFORMATI! IN BAZA LEGII Persoanab.lv 5 ani de la
- responsabila cu
= ’;I:I.VSI:\‘ILI‘D/iIOBOElRULACCES LA Hartie petent apl:ocarea Legii nr. da‘ta .d? ta )
INFORMATII DE INTERES 544/2001 primirit
PUBLIC
Persoana - 5anidela
2. Angxg 2 B RvECIamatie Hartie petent res!oonsablla .c.u data data -
administrativa (1) aplicarea Legii nr. s
544/2001 primirii
Persoana
3 Angxg 3 - Rveclamat;ie Harte petent res!oonsabilé fu 5 ani d(? Ia. ) i
administrativa (2) aplicarea Legii nr. data primirii
544/2001
Persoana
4 Proiectul de raspuns/ Hartie SEF EF/ salariat | responsabila cu 5anidela i
' punctul de vedere EF aplicarea Legii nr. data primirii
544/2001
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Anexa 4 — Model
IsacrcI:;)jrr:aaj: ik RASPUNS LA Persoana
. o .. CEREREA-TIP - 5anidela
informatii in baza Legii - responsabila cu
. Hartie pentru acces la . - data -
nr. 544/2001 privind informatii de aplicarea Legii nr. transmiterii
liberul acces la . ) 544/2001
. N interes public
informatii de interes
public
Respo‘nsab|lu| Responsabilul cu
Anexa 5 - Model . cu aplicarea . "
. . Electronic N aplicarea Legii nr. - -
Registrul cereri Legii nr. 544/2001
544/2001
Anexa 6- Model Respo‘nsabllul Responsabilul cu
. . . cu aplicarea . "
Registrul reclamatii Electronic . aplicarea Legii nr. - -
admnistrative Legii nr. 544/2001
544/2001
Anexa 7 - Raportul de Respo‘nsabllul Responsabilul cu 5 ani de la
evaluare a - cu aplicarea . .
implemntarii Legii nr Hartie Legii nr aplicarea Legii nr. data -
544/2001 544/2001 544/2001 intocmirii
Responsabilul
Anexa 8 - Diagrama cu aplicarea
schema N - - schema
de proces Legii nr.
544/2001
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Anexa 1

Model formular cod: SNA FS-05-1

Compania Apa Brasov SA
Data:

CERERE DE INFORMATII IN BAZA LEGII NR. 544/2001
PRIVIND LIBERUL ACCES LA INFORMATII DE INTERES PUBLIC

Domnule Director General,

Prin prezenta formulez o cerere, conform Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile
de interes public cu modificdrile si completarile ulterioare. Doresc sa primesc o copie dupa urmatoarele
documente:

Nr. Denumirea documentului solicitat

Crt. (petentul este rugat sa enumere cat mai concret documentele sau informatiile solicitate)
1.
2.
3.

Doresc ca informatiile solicitate sa imi fie furnizate, in format electronic, la urmatoarea adresa
de e-mail:

Doresc ca informatiile solicitate sa Tmi fie furnizate, prin posta, la urmatoarea adresa:

Va multumesc pentru solicitudine,

(semnatura petentului)

Numele si prenumele solicitantului/petentului :

Adresa (pentru situatia Tn care petentul solicita raspunsul in format hartie transmis prin posta la adresa
mentionata) :

Telefon (pentru contact) :
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Anexa 2
Model formular cod: SNA FS-05-2

Compania Apa Brasov SA
Data:

Reclamatie administrativa (1)
- Raspuns negativ/ Refuzul comunicarii-

Domnule Director General,

Prin prezenta formulez o reclamatie administrativa, conform Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public, cu modificirile si completdrile ulterioare, fintrucat la cererea nr.
din data de . . am primit un raspuns negativ, la data de

Documentele de interes public solicitate erau urmatoarele:

Nr. | Denumirea documentului solicitat

Crt. (petentul este rugat sa enumere cat mai concret documentele sau informatiile solicitate)
1.
2.
3.

Documentele solicitate se incadreaza in categoria informatiilor de interes public, din urmatoarele
considerente:

Prin prezenta solicit revenirea asupra deciziei de refuz al comunicarii/netransmitere in termenul legal a
informatiilor de interes public solicitate in scris/in format electronic, considerand ca dreptul meu la informatie,

conform legii, a fost lezat.

Va multumesc pentru solicitudine,

(semnatura petentului)

Numele si prenumele solicitantului/petentului :
Adresa (pentru situatia n care petentul solicita raspunsul in format hartie transmis prin posta la adresa

mentionata):

Telefon (pentru contact) :

Anexa nr. 3
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Model formular cod: SNA FS-05-3

Compania Apa Brasov SA
Data:

Reclamatie administrativa (2)
- Neprimire informatii in termenul legal-

Domnule Director General,

Prin prezenta formulez o reclamatie administrativa, conform Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la

informatiile de interes public, cu modificarile si completarile ulterioare intrucat la cererea nr.
din data de nu am primit informatiile solicitate, in termenul legal, stabilit de lege.

Documentele de interes public solicitate erau urmatoarele:

Nr. | Denumirea documentului solicitat

Crt. < R . . " .
(petentul este rugat sa enumere cat mai concret documentele sau informatiile solicitate)

Documentele solicitate se incadreaza in categoria informatiilor de interes public, din urmatoarele

considerente:

Prin prezenta solicit revenirea asupra deciziei de a nu primi informatiile de interes public solicitate in
scris/in format electronic, considerand ca dreptul meu la informatie, conform legii, a fost lezat.
Va multumesc pentru solicitudine,

(semnatura petentului)

Numele si prenumele solicitantului/petentului :
Adresa (pentru situatia in care petentul solicita raspunsul in format hartie transmis prin posta la adresa

mentionata):
Telefon (pentru contact) :
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Anexanr. 4
Model formular cod: SNA FS-05-4

Compania Apa Brasov SA
Data:

SCRISOAREA DE RASPUNS LA CEREREA de INFORMATII
N BAZA LEGII NR. 544/2001
PRIVIND LIBERUL ACCES LA INFORMATII DE INTERES PUBLIC

Catre,
Numele si prenumele petentului :

in urma cererii dumneavoastra nr. din data de . . , prin
care, conform Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si
completarile ulterioare, solicitati o copie de pe urmatoarele documente:

Nr.

Crt Documentele sau informatiile solicitate

1. va trimitem, Tn anexa la prezenta scrisoare, informatiile solicitate;

2. va informam ca informatiile solicitate nu au putut fi expediate Tn termenul initial de 10 zile datorita
complexitatii acestora, urmand sa va parvind in termen de 30 de zile de la data finregistrarii cererii
dumneavoastra;

3. va informam ca pentru rezolvarea cererii dumneavoastra, intrucat societatea noastrd nu detine
informatiile la care faceti referire, solicitarea dumneavoastra a fost redirectionata catre
(institutia/autoritatea publica competentd), de unde urmeazd sa

primiti raspuns;
4. vd informam ca informatiile solicitate nu se incadreaza in categoria informatiilor de interes public, fiind
exceptate de la accesul liber al cetatenilor.

Informatiile solicitate v-au fost furnizate in format electronic, la urmatoarea adresa de e-mail:

Cu stima,
Persoana responsabila cu aplicarea Legii nr. 544/2001,
Nume prenume :

Nota : Anexa la prezenta face parte integranta din documentul cu nr. de nregistrare din data
de . . R
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Anexa nr. 5

Model Registru cod: SNA RS-05-1

REGISTRU
pentru inregistrarea cererilor si raspunsurilor privind accesul la informatiile de interes public
- model -
. . ’ Persoana .
g;.tasl ?:?)?;;?::a E;Jenr:ﬁlrﬁ;; fizica/ Informatiile ggmenlul ,r\léast:ﬁsul Modul de Termen*5) Nr. si data
cererii a cererii*1) solicitantului I?er_zc_)avné solicitate interes*2) ui*3) comunicare*4) | (zile) réspunsulul
juridica

*1) Verbal/Electronic/Suport hartie.
*2) * Utilizarea banilor (contracte, investitii, cheltuieli etc.)
* Modul de indeplinire a atributiilor companiei

* Acte normative, reglementari
* Activitatea liderilor institutiei

* Informatii privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001

* Altele (cu mentionarea acestora)

*3) Solutionata favorabil/Informatie exceptatd/Redirectionata/Alte motive (precizare).
*4) Verbal/Electronic/Suport hartie.
*5) 10 zile/30 de zile/termen depasit.

Anexanr. 6

Model Registru cod: SNA RS-05-2

REGISTRU
pentru inregistrarea reclamatiilor administrative privind accesul la informatiile de interes public
- model -
Numarul de reclamatii administrative la adresa Numarul de plangeri in instanta la adresa
institutiei publice in baza Legii nr. 544/2001, institutiei in baza Legii nr. 544/2001, cu
cu modificarile si completarile ulterioare modificarile si completarile ulterioare
Solutionate Respi n curs de Total Solutionate Respi n curs de Total
favorabil espinse solutionare ota favorabil espinse solutionare ota
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Anexa nr. 7 Model formular cod: SNA FS-05-5
RAPORT DE EVALUARE
a implementarii Legii nr. 544/2001 in anul
Subsemnata , responsabil de aplicarea Legii nr. 544/2001, cu modificarile si
completarile ulterioare, prezint actualul raport de evaluare interna pe anul , finalizat Tn urma aplicarii

procedurilor de acces la informatii de interes public, prin care apreciez ca activitatea specifica a institutiei a fost:
[ ] Foarte buna
[ 1Buna
[ ] Satisfacatoare
[ ] Nesatisfacatoare

Tmi intemeiez aceste observatii pe urméatoarele considerente si rezultate privind anul
. Resurse si proces

1. Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes public?
[ ] Suficiente
[ ]Insuficiente
2. Apreciati ca resursele materiale disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes public
sunt:
[ ] Suficiente
[ ]Insuficiente
3. Cum apreciati colaborarea cu directiile de specialitate din cadrul institutiei dumneavoastra in furnizarea
accesului la informatii de interes public:
[ ]Foarte buna
[ 1Buna
[ ] Satisfacatoare
[ ] Nesatisfacatoare.

Il. Rezultate
A. Informatii publicate din oficiu

1. Institutia dumneavoastra a afisat informatiile/documentele comunicate din oficiu, conform art. 5 din
Legea nr. 544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare?
[ ] Pe pagina de internet
[ ]La sediul institutiei
[ 17n presa
[ 17n altd modalitate:

2. Apreciati ca afisarea informatiilor a fost suficient de vizibila pentru cei interesati?
[ ]Da.
[ 1Nu.

3. Care sunt solutiile pentru cresterea vizibilitatii informatiilor publicate, pe care institutia dumneavoastra le-
a aplicat?
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4. A publicat institutia dumneavoastra seturi de date suplimentare din oficiu, fata de cele minimale
prevazute de lege?

[ ]Da.
[ 1Nu.

5. Sunt informatiile publicate intr-un format deschis?

[ ]1Da.

[ 1 Nu.

6. Care sunt masurile interne pe care intentionati sa le aplicati pentru publicarea unui numar cat mai mare
de seturi de date in format deschis?

B. Informatii funizate la cerere

1. Numarul total de solicitari de

n functie de solicitant

Dupa modalitatea de adresare

informatii de interes public de la persoane fizice de la persoane juridice pe suport pe suport | verbal
hartie electronic
a) Utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli etc.)
b) Modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice
c) Acte normative, reglementdri
d) Activitatea liderilor institutiei
e) Informatii privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare
f) Altele, cu mentionarea acestora:
2. Numar Termen de raspuns Modul de comunicare Departajate pe domenii de interes
total de Solutionate | Solutionate | Solicitari | Comunicare | Comunicare | Comunicare | Utilizarea Modul de | Acte
solicitari favorabil in | favorabil in | pentru electronica | in format verbala banilor indeplinire | normative,
solutionate | termende | termende | care hartie publici a reglementari
favorabil 10 zile 30 de zile termenul (contracte, | atributiilor
a fost investitii, institutiei
depasit cheltuieli publice
etc.)

. Ce masuri au fost luate pentru ca aceasta problema sa fie rezolvata? .......cccccceevevnnnnnnnn.

5. Numarul
total de
solicitari
respinse

Motivul respingerii Departajate pe domenii de interes
Exceptate, | Informatii Alte motive | Utilizarea Modul de | Acte Activitatea | Informatii Altele (se
conform inenxistente | (cu banilor indeplinire | normative, liderilor privind precizeaza
legii precizarea publici a reglementari | institutiei modul de care)
acestora (contracte, | atributiilor aplicare a
investitii, institutiei Legii nr.
cheltuieli publice 544/2001,
etc.) cu
modificarile
si

completarile
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ulterioare

5.1 Informatiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptarii acestora conform legii (enumerarea numelor
documentelor/informatiilor solicitate): .....cccccoeeveeeeeeceieeeeeereee,

6. Reclamatii administrative si plangeri in instanta

6.1. Numarul de reclamatii administrative la adresa institutiei 2. Numarul de plangeri in instanta la adresa institutiei in baza Legii
publice in baza Legii nr. 544/2001, cu modificarile si completarile nr. 544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare
ulterioare
Solutionate Respinse n curs de Solutionate . in curs de

. . Total . Respinse . Total
favorabil solutionare favorabil solutionare

7. Cresterea eficientei accesului la informatii de interes public

Institutia dumneavoastra detine un punct de informare/biblioteca virtuala in care sunt publicate seturi de date de
interes public ?
a)Institutia dumneavoastra detine un punct de informare/o biblioteca virtuala in care sunt publicate seturi de
date de interes public?

[ 1Da

[ INu
b)Enumerati punctele pe care le considerati necesar a fi imbunatatite la nivelul institutiei dumneavoastra pentru
cresterea eficientei procesului de asigurare a accesului la informatii de interes public:

¢)Enumerati masurile luate pentru imbunatatirea procesului de asigurare a accesului la informatii de interes
(18] o] | Toba
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Anexa 8 - Diagrama de Proces privind accesul la informatii de interes public

inregistrare in
REGISTRUL
reclamantilor
admistrative

Intrare solicitare cerere de informatii de interes public

A

Responsabil cu aplicarea Legii nr. 544/2001

A 4

Director General

\ 4

nr. de inregistrare din DM

Responsabil cu aplicarea Legii nr. 544/2001

A 4

inregistrare in REGISTRUL
pentru inregistrarea cererilor si
raspunsurilor privind accesul la
informatiile de interes public

Evaluarea primara a cererii

v

Cererea nu este de competenta CABv

Cererea este de competenta CABv

Repartizarea catre EF sau solicitarea de inf. de la EF

Entitatea functionala

'

Transmite proiectul de raspuns sau
informatiile solicitate

\ 4 A
. Proiectul de
Cererea este Instiintare raspuns sau
redirectionata solicitant informatia
catre instituitia transmisa nu |
abilitata corespunde
cerintelor
transmise de
solicitant
A

Comisie formata ad-hoc de analiza privind

v

Responsabilul cu aplicare Legii 544/2001

> posibila incalcare a dreptului de acces la
informatiile de interes public

y

Analizeaza posibila incalcare a dreptului de
acces la informatiile de interes public si
transmit raspunsul in max. 15 zile catre

solicitant

v

Redactarea si obtinerea aprobarii de catre
conducerea CABV

'

Transmiterea raspunsului/informatiilor catre
solicitant

'
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